POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona danych osobowych naszych klientéw jest najwyzszym priorytetem dla Merit Aktiva Sp. z 0.0
(dalej jako ,,Merit Aktiva”, ,my” lub ,,nas”). Niniejsza Polityka Prywatnos$ci (dalej jako ,,Polityka™)
okreéla jakie rodzaje Danych Osobowych sa przez nas przetwarzane. i dlaczego, a ponadto zawiera
informacj¢ o tym z kim mozemy dzieli¢ si¢ przetwarzanymi przez nas Danymi Osobowymi.

1. INFORMACJE OGOLNE
Dla celéw Polityki ponizszym terminom nadaliSmy nastepujace znaczenie:

. Dane Osobowe - oznacza wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, jak na przyklad nazwisko, adres, adres e-mail oraz informacje
o wizytach na naszej stronie internetowej i korzystaniu z naszych ustug;

° Administrator — oznacza Merit Aktiva Sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla fodzi-
Srédmiescia w Lodzi XX Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000465447,
REGON: 146723024, NIP: 5213650575, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 5000,00 zt

° Podmiot danych — osoba, ktérej Dane Osobowe dotycza;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych);

. Witryny Merit - wszystkie witryn internetowe, aplikacje mobilne, ustugi chmurowe i aplikacje
komputerowe udostepniane i oferowane przez Merit Aktiva.

Polityka dotyczy wszystkich proceséw biznesowych w Merit Aktiva oraz wszystkich Witryn Merit i
ma na celu spetlnienie obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13-14 RODO.

W tresci Polityki zawarto informacje na temat przetwarzania Danych Osobowych w odniesieniu do
sytuacji, w ktérych Merit Aktiva dziala jako Administrator, jak réwniez w sytuacji, w ktérej Merit
Aktiva przetwarza dane osobowe w imieniu swoich Klientéw zgodnie z ich instrukcjami (tj. dziala jako
Podmiot Przetwarzajacy).

2. RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Administrator przetwarza Dane Osobowe:

. przedstawicieli i os6b kontaktowych naszych klientéw, a takze oséb dziatajacych w imieniu i na
rzecz naszych klientéw;

. uzytkownikéw oprogramowania korzystajacych z ustug Merit Aktiva;

. potencjalnych pracownikéw i oséb, ktére s3 zainteresowane rozpoczeciem wspdlpracy z Merit
Aktiva

. 0s6b odwiedzajacych Witryny Merit.
2.2. Rodzaje przetwarzanych przez nas Danych Osobowych
Merit Aktiva moze przetwarzaé nastgpujace rodzaje Danych Osobowych:
¢ W odniesieniu do klientow Merit Aktiva i uzytkownikéw oprogramowania korzystajacych

z ushlug Merit Aktiva dane kontaktowe takie jak imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu i adres
e-mail, dane uzytkownika, takie jak login, nazwa uzytkownika, hasto i pytania bezpieczenstwa,



jesli w ich treSci mozna zidentyfikowa¢ Dane Osobowe; informacje rozliczeniowe, jesli zostaty
podane, w tym dane dotyczace podanych kart kredytowych lub dane kont typu PayPal;

e W odniesieniu do potencjalnych pracownikow i oséb Kktére sa zainteresowane
rozpoczeciem wspolpracy z Merit Aktiva: dane kontaktowe takie jak imi¢ i nazwisko, adres,
numer telefonu i adres e-mail, data urodzin, wiek, pte¢, informacje o zatrudnieniu, takie jak
nazwa pracodawcy, tytul, stanowisko, preferencje zawodowe oraz inne dane podane w toku
procesu rekrutacji;

¢ W odniesieniu do oséb odwiedzajacych Witryny Merit: informacje przekazane przez
przegladarke internetowa uzytkownika, takie jak rodzaj przegladarki, urzadzenie, jezyk i adres
strony internetowej, z ktérej uzytkownik trafit na nasza strone¢ i inne informacje dotyczace
ruchu, jak np. adres IP, zachowanie i poruszanie si¢ po Witrynach Merit.

Ponadto, w toku §wiadczenia ustug i udostepniania oprogramowania, Merit Aktiva moze przetwarzaé
réwniez Dane Osobowe, o ile zostaly zawarte w tresci przekazywanych informacji zwrotnych i
komentarzy dotyczacych Merit Aktiva, jak réwniez przesytanych przy wykorzystaniu oprogramowania
Merit Aktiva plikéw, obrazéw, materialéw video, itp. Merit Aktiva moze réwniez przetwarza¢ Dane
Osobowe, ktére zostang udostepnione Merit Aktiva m.in. poprzez portale i media spotecznos$ciowe,
takie jak LinkedIn, Facebook itp.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale jednoczesnie moze okaza¢ si¢ konieczne do
rozpoczecia korzystania z ustug i oprogramowania Merit Aktiva, jak roéwniez od nawigzania pracy lub
wspolpracy z Merit Aktiva.

2.3. Sposo6b zbierania danych osobowych

Zwykle Dane Osobowe zbieramy bezposrednio od Podmiotéw Danych, tj. od przedstawicieli klienta,
pracownikéw klienta korzystajacych z naszych produktéw, uzytkownikéw, jak réwniez bezposrednio
od potencjalnych pracownikéw i os6b zainteresowanych wspotpraca z Merit Aktiva.

Ponadto wykorzystujemy narzedzia automatycznego zbierania danych, takie jak ciasteczka, oraz inne
technologie sledzenia danych w celu poprawy jakosci $wiadczonych przez nas ustug w Witrynach Merit.

Korzystamy z réznych narzedzi automatycznego $ledzenia w celu zbierania informacji o naszej
aktywnos$ci w Witrynach Merit oraz podczas komunikacji z Merit Aktiva.

3. MERIT AKTIVA PRZETWARZA DANE OSOBOWE W CELU
SWIADCZENIA USLUG I PRODUKTOW SWOIM KLIENTOM ORAZ
W CELU ZAPEWNIENIA PRAWIDLOWEGO DZIALANIA
WSZYSTKICH FUNKCJI WITRYN MERIT.CEL I PODSTAWA
PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

A) W odniesieniu do klientow Merit Aktiva i uzytkownikéw oprogramowania korzystajacych
z ustug Merit Aktiva Dane Osobowe przetwarzamy:

. w celu umozliwienia korzystania z ustug i oprogramowania Merit Aktiva, w tym zawarcia umowy
z Merit Aktiva, w takich przypadkach podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. b) RODQO, tj. niezb¢dno$¢ do wykonania umowy lub do podjg¢cia dziatan
bezposrednio przed zawarciem umowy, jeSli strong umowy jest bezposrednio osoba ja
zawierajaca lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes Merit Aktiva, w sytuacji, w
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ktérej Dane Osobowe dotycza Podmiotu Danych, ktéry zawiera umowe reprezentujac inny
podmiot;

w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Merit Aktiva zgodnie z obowiazujacymi
przepisami (w tym m.in. przepisami, ktére okreslaja zasady prowadzenia ksigegowosci i
rachunkowosci, jak réwniez z przepisami dotyczacymi rozpatrywania reklamacji), gdzie
podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, ¢tj.
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego.

w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. w szczegdlno$ci
prowadzenia dziatan marketingowych, jak réwniez w celu zapewnienia najwyzszej jakosci i
bezpieczenstwa zawieranych transakcji i prowadzenia biezacej komunikacji, a takze w celu
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, a podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora;

W odniesieniu do potencjalnych pracownikéw i 0séb zainteresowanych wspoétpraca z Merit
Aktiva Dane Osobowe przetwarzamy:

w celu w celu rozpatrzenia kandydatury i przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego na dane
stanowisko, a w przypadku wyrazenia na to zgody, takze dla potrzeb przysztych rekrutacji.
Podstawa prawna dla Merit Aktiva sa przepisy obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu
pracy oraz aktéw wykonawczych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a jezeli rekrutacja odbywa si¢ w celu
nawigzania wspélpracy na podstawie umowy cywilnoprawnej, podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest konieczno$¢ podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

w zakresie przetwarzania Danych osobowych szerszym niz okreSlony w tych przepisach i
niewymaganych do zawarcia umowy cywilnoprawnej oraz w zakresie przysztych rekrutacji,
podstawa przetwarzania jest Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. w celu dochodzenia i
obrony przez ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W odniesieniu do uzytkownikéw odwiedzajacych Witryny Merit:

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, tj. gdy przetwarzanie
jest niezbedne do realizacji uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach analitycznych, statystycznych i marketingowych, gdy przetwarzane Dane Osobowe sa
wykorzystywane w celu prowadzenia analizy aktywnoS$ci uzytkownikéw Witryn Merit, a takze
ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i §wiadczonych ustug i poprawy
funkcjonalno$ci Witryn Merit (w tym w zwiazku z wykorzystaniem plikow cookies) oraz w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, tj. gdy przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

PLIKI COOKIES (CIASTECZKA I ZNACZNIKI PIKSELOWE)

Ciasteczko to maty plik tekstowy, ktéry zapisywany jest na urzadzeniu uzytkownika podczas
odwiedzania strony, ktéry pozwala stronie zapamigta¢ preferencje uzytkownika, jak np. wielkosé
czcionki, jezyk, dane logowania itd. W ramach funkcjonowania Witryn Merit korzystamy z plikéw
cookie typu ,,sesyjne” (session cookie) oraz ,state” (persistent cookie). Pliki cookie ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére sg przechowywane do czasu wylogowania lub opuszczenia Witryn Merit, z kolei
pliki cookie ,stale” sa przechowywane na urzadzeniu koncowym przez czas okreslony wich
lub do czasu ich catkowitego usunigcia.



Wigcej informacji o stosowanej przez nas polityce cookies znajduje si¢ tutaj: [*] Zarzadzanie plikami
cookies jest mozliwe z poziomu przegladarki internetowej, za posrednictwem ktérej dochodzi do
wyswietlania Witryn Merit.

S. PROFILOWANIE

Dane Osobowe nie beda poddawane procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowaniu — w sposéb, ktéry mégtby wywolywac skutki prawne lub w inny istotny sposéb wptywac
na Podmioty Danych.

6. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe moga zosta¢ przekazane przez Administratora podmiotom trzecim w zakresie
niezbednym do realizacji celéw. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
moga by¢ w szczegdlnosci:

a. inne spoiki nalezace do grupy Administratora, tj. w szczeg6lnosci Merit Tarkvara

b. podmioty zapewniajagce wsparcie oraz dzialanie narzedzi i systemOw informatycznych
Administratora oraz innych rozwigzan celem poprawy jakosci $wiadczonych ustug i i
zapewnienia ich prawidlowego utrzymania;

c. doradcy prawni/podatkowi, firmy $wiadczace obstuge ksiegowa oraz kadrows, operatorzy
pocztowi, ubezpieczyciele, podmioty w inny sposéb wspierajacy Administratora w prowadzeniu
dziatalnosci;

d. organy wiladzy publicznej — w okoliczno$ciach przewidzianych przez prawo

e. nieograniczony krag uzytkownikéw sieci Internet — w sytuacji udostepnienia przez

uzytkownikéw za posrednictwem mediéw spotecznosciowych prowadzonych przez Merit
Aktiva, jak réwniez za posrednictwem m.in. forum dyskusyjnego prowadzonego w ramach
Witryn Merit, komentarzy, postow, tresci, informacji i innych danych, w tym plikéw i materialow.

Merit Aktiva nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ z prawem przetwarzania Danych Osobowych
udostepnionych przez uzytkownikow w sposéb, o ktérym mowa w lit. e powyzej, jak réwniez za
zgodnos¢ z prawem ich przetwarzania, ani dalszego wykorzystywania zamieszczonych komentarzy,
postow, tresci, informacji i materialéw, w tym materiatéw podlegajacych ochronie na gruncie prawa
wtlasno$ci intelektualne;.

7. PRAWA PODMIOTOW DANYCH

Kazdy Podmiot Danych ma prawo do:

. dostepu do Danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii i sprostowania lub usuni¢cia danych
osobowych lub ograniczenia przetwarzania lub zabronienia przetwarzania a takze ma prawo do
przenoszenia danych;

. Ponadto, Podmioty Danych maja prawo ztozy¢ skarge do wilasciwego organu nadzorczego.
sprostowania nieprawidtowych Danych Osobowych dotyczacych Podmiotu Danych;

. usuniecia bez zbednej zwloki usuniecia danych osobowych dotyczacych Podmiotu Danych, w
okreslonych sytuacjach;

. do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych (w okreslonych sytuacjach);

. przeniesienia przekazanych nam jego Danych osobowych do innego administratora, jezeli jest to

technicznie mozliwe oraz za pomocg $§rodkéw zautomatyzowanych, a przetwarzanie odbywa si¢
na podstawie zgody lub umowy;

. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych opartego na przestance
niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez



administratora lub przez strong trzecia, w tym w szczegdlnosci wobec przetwarzania na potrzeby
marketingu;

. Z zastrzezeniem odpowiednich ustawowych ograniczen okre§lonych przez obowiazujace prawo,
nie podlega¢ decyzji opierajacej si¢ wylacznie o automatyczne przetwarzanie, wiaczajac
profilowanie, ktére wywotuje skutki prawne dotyczace Podmiotu Danych lub w podobnym
znacznym stopniu wptywa na Podmiot Danych;

. whniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych).

Jezeli przetwarzanie danych osobowych opiera si¢ na zgodzie Podmiotu Danych, Podmiot Danych moze
wycofa¢ takg zgode w dowolnym czasie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
opierajacego si¢ na zgodzie do czasu jej wycofania, jak réwniez bez wplywu na zgodnos$¢ przetwarzania
Z prawem opierajacego si¢ na innych niz zgoda podstawach prawnych.

W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy skontaktowa¢ si¢ z Merit Aktiva za posrednictwem
adresu e-mail [pomoc@360ksiegowosc.pl].

8. BEZPIECZENSTWO DANYCH I OKRESY RETENCJI

8.1. Bezpieczenstwo danych osobowych

Bezpieczne przechowywanie Danych Osobowych jest najwyzszym priorytetem Merit Aktiva.
Doktadamy wszelkich staran, aby zapobiega¢ nieautoryzowanemu dostepowi, ujawnianiu i innym
niewlasciwym operacjom przetwarzania. Dbamy o poufno$¢ Danych Osobowych, zachowujemy ich
integralno$¢ i gwarantujemy ich dostgpno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

WdrozyliSmy odpowiednie procedury organizacyjne, techniczne i fizyczne oraz zabezpieczenia w celu
ochrony przetwarzanych informacji. Procedury te uwzgledniaja réwniez rodzaj danych osobowych i
ryzyka zwiagzane z mozliwymi ujawnieniami. Ponizej przedstawiamy konkretne dziatania dotyczace
zabezpieczen organizacyjnych, technicznych i fizycznych w Merit Aktiva.

8.2. Przechowywanie danych - jak dlugo przechowujemy Dane Osobowe

Dane Osobowe sg przetwarzane:

. w zwiazku z zawarta umowa lub w zwiazku z podejmowaniem dziatah przed zawarciem umowy
— przez okres poprzedzajacy zawarcie umowy, w okresie podejmowania dziatan oraz przez czas
jej trwania;

. w zwigzku z realizowaniem prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub oséb trzecich
(np. dziatania marketingowe, statystyczne i analityczne) — przez czas istnienia prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, ewentualnie do czasu wniesienia przez Pafstwa
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (o ile taki sprzeciw bedzie miat nadrzedny charakter na
interesem Administratora);

. w zwiazku z realizacja obowigzkéw Administratora wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
prawa (np. wymogow ksiegowych lub rachunkowych) — przez czas trwania takich obowigzkéw;

. w zwiazku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong przed ewentualnymi roszczeniami — przez
czas przedawnienia ewentualnych roszczen;

. w zwigzku z postepowaniem rekrutacyjnym - przez okres trwania procesu rekrutacyjnego lub, w

zaleznosci od dodatkowej dobrowolnej zgody, przyszitych rekrutacji, a nastgpnie do chwili
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, chyba ze przepisy prawa beda nas
zobowigzywac do dluzszego przetwarzania tych danych

. w zwigzku z udzielong zgoda na przetwarzanie danych — do czasu jej wycofania.

W zaleznos$ci od zakresu danych osobowych i celow ich przetwarzania, Panstwa dane osobowe sg
przechowywane przez r6zny okres. W kazdym przypadku decyduje najdtuzszy termin przechowywania.



9. MERIT AKTIVA JAKO PODMIOT PRZETWARZAJACY

Merit Aktiva zapewnia zréznicowane ustugi dla naszych klientéw. Zasadniczo nasze ustugi obejmuja
przetwarzanie danych (osobowych) przekazywanych przez naszych klientéw (np. dane ksiggowe, listy
ptac, ktére moga zawiera¢ dane osobowe). Jednak w takich przypadkach cele realizowanych przez nas
czynno$ci przetwarzania sg okreslane przez naszych klientéw. Dlatego nasi klienci pelnig rolg
administratoréw Danych Osobowych. Merit Aktiva dziata jako podmiot przetwarzajacy i przetwarza
dane osobowe w imieniu i zgodnie z instrukcjami naszego klienta, na podstawie odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych.

10. PODWYKONAWCY I EKSPORTOWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane Osobowe bedg co do zasady przetwarzane w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). Dane moga by¢ jednak przekazane do partneréw Administratora, ktérzy przetwarzaja je poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym ze wspotpraca
Administratora z tymi partnerami, w szczeg6lnos$ci w zakresie §wiadczenia ustug chmurowych i innych
ustug IT.

Administrator korzysta w takich sytuacjach z wszelkich mozliwych $rodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa przekazywanych Danych osobowych, w tym w szczegdlnosci poprzez
przekazywanie Danych osobowych do krajéw, co do ktérych Komisja Europejska decyzja stwierdzita
odpowiedni stopien ochrony, a w przypadku braku takiej decyzji - bezpieczenstwo Danych osobowych
zapewnig stosowane przez Administratora zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Wigcej informacji dotyczacych stosowanych zabezpieczen, w tym ich kopie, mozna uzyskaé
kontaktujac si¢ z Administratorem.

Dostawcami Merit Aktiva s3 miedzy innymi:

o Microsoft Ireland Operations Limited (adres: Atrium Building Block B, Carmenhall Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irlandia). W odniesieniu do ustug chmurowych Microsoft
Azure.[®]

Wigcej informacji dotyczacych naszych podwykonawcéw mozna uzyskaé¢ kontaktujac si¢ z nami
korzystajac z danych kontaktowych w sekcji Dane Kontaktowe.

11. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Merit Aktiva moze w dowolnym czasie zmodyfikowa¢ lub zmieni¢ niniejszg Polityke. Jesli to zrobimy,
zamiescimy tutaj poprawiona Polityke Prywatnosci ze zaktualizowana data wersji. Jesli znaczaco
zmieniliby$my Polityke Prywatnosci, w istotny sposéb zmieniajac nasze zasady ochrony prywatnosci,
przed wprowadzeniem nowej Polityki Prywatno$ci, powiadomimy o zmianach za posrednictwem
poczty elektronicznej, informacji na naszej stronie internetowej lub stronach w mediach
spoteczno$ciowych. Niemniej jednak zachecamy naszych uzytkownikéw do regularnego odwiedzania
tej strony 1 przegladania Polityki Prywatnosci réwniez w przypadku drobnych poprawek.

12. DANE KONTAKTOWE

Cenimy informacje zwrotne, opinie i sugestie. Kontakt z Merit Aktiva jest mozliwy pod adresem
[pomoc@360ksiegowosc.pl].

Skontaktowa¢ si¢ z nami mozna réwniez za posrednictwem poczty tradycyjnej, piszac do nas na adres
[Merit Aktiva Sp. z o0.0., ul. Sienkiewicza 85/87, 90-057 £.6dz] lub telefonicznie [+48 22 30 75 777].



Wszelka komunikacja z nami bedzie traktowana poufnie. Nasz przedstawiciel zapewnia pomoc w
rozwigzywaniu probleméw i moze skontaktowac si¢ z osobga, ktéra przestala wniosek lub informacje
zwrotng. Dokladamy wszelkich staran, aby rozwiazywac¢ wszelkie skargi i watpliwosci we wlasciwym
czasie i w odpowiedni sposéb.

Niniejsza Polityka PrywatnoS$ci po raz ostatni zostata zaktualizowana 01.09.2023 r.



